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Ausgangssituation: Am Anfang stand der Wunsch nach mehr
Die Balcke-Diirr GmbH (Balcke-Dirr)unterhalt deutschlandweit drei Standorte mit angeschlossener
Fertigung und beschaftigt mehr als 650 Mitarbeiter in den folgenden Bereichen:

e Warmetauscher fiir den Wasser-Dampf-Kreislauf
e Luft- und Rauchgassysteme fir Kraftwerke

e Industriefiltersysteme

e Kesselservice und allgemeiner Kraftwerksservice

Weltweit beschéftigt die Balcke-Diirr Gber 1.000 Mitarbeiter und agiert als Kompetenzzentrum fir
alle Angelegenheiten hinsichtlich thermischer Komponenten und Dienstleistungen innerhalb der SPX
Gruppe.

In der 125-jahrigen, von vielen Umbriichen in der deutschen Industrie- und Arbeitswelt gepragten
Geschichte des Unternehmens haben wir gelernt, ein Auge fiir notwendige Veranderungen und
Innovationen zu entwickeln. Ein prominentes Beispiel hierfir ist die erfolgreiche Umstellung unseres
IT-Systems flir Konsignationslager von einer hauseigenen Losung auf Basis von Lotus Notes auf eine
Software-as-a-Service-Losung der Hamburger eB2B Solution Provider GmbH (eB2B).

Die Suche nach einer neuen Losung fur die Verwaltung unserer Konsignationslager fur das
Deutschlandgeschaft begann im Jahr 2008. Ausschlaggebend war zunachst die fehlende Anbindung
an SAP ERP, doch unter Einbeziehung unser Mitarbeiter sowie der externen Lieferanten wurde
schnell deutlich, dass die Anforderungen an die neue Losung umfassender ausfallen wiirden.

Losungssuche: Wer weifd was er sucht, findet was er braucht

Nachdem zunéchst lediglich der grundsatzliche Bedarf nach einer neuen Konsignationslagerlosung
feststand, entschlossen wir uns, alle Beteiligten mit ihren Wiinschen und Vorschlagen in die
Losungsfindung zu integrieren. Ziel war die Definition eines Anforderungskatalogs sowie gemeinsam
erarbeitete Prozesse fiir Bestellungen und Lagerverwaltung.

Dies geschah in einer Reihe von Round-Table-Meetings mit den folgenden Beteiligten:

e Vertreter von Konig Industriebedarf GmbH, unserem Lieferanten fiir die Konsignationslager
SchweilStechnik und Arbeitsschutz

e Vertreter der Lagerverwaltung

e Vertreter des Einkaufs

e Vertreter des kaufmannischen Bereichs

Umfangreicher Anforderungskatalog

Die involvierten Unternehmensbereiche sowie Kénig Industriebedarf hatten unterschiedliche, oft
sehr spezifische Anforderungen. Dabei kamen nicht nur die bekannten Schwachen der vorhandenen
Losung noch einmal zum Vorschein, sondern auch zuséatzliche Anforderungen, die bisher nicht klar
formuliert waren.

Konig Industriebedarf hatte zwei Hauptanforderungen an die neue Losung:
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e Die Entnahmedaten der Konsignationslager miissen zeitnah in geeigneter elektronischer
Form zur Verfligung stehen, um die problemlose Verarbeitung im eigenen ERP-System zu
ermoglichen.

e Die Pflege der Artikelstammdaten soll elektronisch erfolgen und soweit moglich
automatisiert ablaufen.

Von Seiten der Lagerverwaltung wurden sechs Hauptanforderungen definiert:

e Die Auslieferung der Bestellungen soll durch eine zeitgeméaRe, anwenderfreundliche
Benutzeroberflache unterstitzt werden.

e Lagerbewegungen sollen transparent abgebildet werden, um den Uberblick tiber
Wareneingange und -ausgange zu gewahrleisten.

e Essoll jederzeit moglich sein, Riickstandslisten zu generieren.

e lagerzugdnge zum Zweck der Auffillung sollen im System dokumentiert werden.

e Eine Riicklieferfunktion an den Lieferanten soll aus dem System heraus moglich sein.

e Inventuren sollen aus dem System heraus durch Zahllisten unterstiitzt werden.

Der Einkauf hatte drei Hauptanforderungen:

e Die gesamte Bestellabwicklung soll in einem einheitlichen System stattfinden.

e Die Verflgbarkeit der im Lager vorhandenen Artikel soll mit Bestdanden und Reservierungen
live im System abgebildet werden.

e Informationen Uber Lieferdatum und Auslieferung sollen live im System abgebildet werden.

Der kaufmannische Bereich hatte drei Hauptanforderungen:

e Eine geeignete Schnittstelle muss die Nutzung des Gutschriftsverfahrens von SAP ERP
unterstutzen.

e Die Zuordnung von Entnahmen zu Projekten muss anwenderfreundlich direkt im System
moglich sein.

e Die transparente, einheitliche Gestaltung des Systems soll Inventurdifferenzen reduzieren.

So ergab sich ein Gesamtbild mit Anforderungen, die nicht nur auf erhéhte Wirtschaftlichkeit
abzielten, sondern auch auf individueller Anwenderebene mit der Hoffnung verbunden waren, in
Zukunft durch einfache und klare Prozessablaufe mehr Effizienz und Transparenz zu férdern.

Komplexe Prozessdefinition

Auf den ersten Blick ist ein Bestellprozess recht simpel. Sollen jedoch auch Variablen wie
Verflgbarkeit, Reservierungen und unterschiedliche Kontierungen so effizient eingebunden werden,
dass keine Riickfragen und zusatzlicher Zeitaufwand entstehen, erhoht sich die Komplexitat des
benotigten IT-Systems sprunghaft.

Als Ergebnis der gemeinsamen Arbeit mit den involvierten Unternehmensbereichen und Konig
Industriebedarf definierten wir zunachst den folgenden Gesamtprozess fiir Bestellung und
Verwaltung in unseren Konsignationslagern:
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Abbildung 1: Bestellprozess (spatere Version mit eB2B-Nennung)
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Wie hier zu sehen war zunachst angedacht, die bestehende Lotus-Notes-Lésung zumindest in Teilen

beizubehalten und die neue Losung als Verbindung zu Lieferanten und SAP ERP zu nutzen. Unsere
Bedingungen an die neue Losung sahen zusatzlich vor, diesen Prozess anwenderfreundlich und
transparent abzubilden; keine leichte Aufgabe fiir den Anbieter.

Zielorientierte Anbietersuche

Nachdem wir unseren Anforderungskatalog und den Prozessablauf definiert und zu Papier gebracht
hatten, begann die Suche nach einem geeigneten Anbieter. Dabei wurde schnell deutlich, dass die
auf dem Markt vorhandenen Out-of-the-box-Losungen unseren speziellen Anforderungen nicht
gerecht werden konnten. Auch die Entwicklung einer maRgeschneiderten Losung in einem
verninftigen Zeitrahmen und zu wettbewerbsfahigen Preisen war fur die meisten Bewerber nicht
moglich.

Letztendlich fiel unsere Wahl aus den folgenden Griinden auf die eB2B Solution Provider GmbH aus
Hamburg:

e Das eB2B Enterprise Portal mit der Lésung eB2B Procurement war bereits seit 2007
erfolgreich fiir Katalogbestellungen bei Balcke-Diirr im Einsatz und allgemein von unseren
Anwendern akzeptiert.

e Durch Realisierung innerhalb der bekannten Benutzeroberflache entfielen Schulungen.
Zusatzlich waren auch die meisten Benutzerstammdaten bereits vorhanden und mussten
nicht erneut fir ein weiteres System gepflegt werden.

e Die benoétigte Schnittstelle zu SAP ERP sowie weitere Schnittstellen waren bereits vorhanden.
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e Der angebotene Zeitrahmen fiir die Bereitstellung und Einfiihrung einer
Individualentwicklung sowie die Preisstrukturen fiir Entwicklung und Betrieb waren duferst
wettbewerbsfahig.

Zusatzlich zu den bereits vorhandenen positiven Erfahrungen mit eB2B war ebenfalls
ausschlaggebend, dass der Anbieter mit Enthusiasmus auf das neue Projekt reagierte.
Geschaftsfuhrer Peter Klotz: ,,Wir kennen Balcke-Diirr als kompetenten, anspruchsvollen Kunden mit
durchdachten Ideen. Die Vorteile einer Erweiterung unserer vorhandenen eProcurement-Losung um
Konsignationslager waren sofort offensichtlich und moglicherweise auch fiir weitere unserer Kunden
interessant, so dass wir ein entsprechend kostenglinstiges Angebot unterbreiten konnten.”

Losung: Einkauf ohne Reue mit eB2B Procurement

Effizienz und Ubersichtlichkeit spielen im Procurement eine zentrale Rolle. Die einfach zu
integrierende Losung eB2B Procurement bildet den gesamten Beschaffungsprozess fir
Katalogbeschaffungen online ab: Vom Bedarf tiber die Genehmigung und Budgetierung, die
Bestellung beim Lieferanten und die Wareneingangsbestatigung bis zur Ricklieferungsabwicklung
und der Rechnungsprufung.

Umfassende Funktionalitit
Die folgenden Funktionalitaten konnte eB2B mit der Losung eB2B Procurement bereits abdecken:

e Permanente Statusverfolgung der Bestellungen durch einen komplett elektronischen
Bestellprozess.

e Einbindung bestehender Lieferanten oder Integration neuer Anbieter auf Wunsch.

e Integriertes Online-Shopsystem fur Lieferanten ohne eigene Webshop-Losung oder zur
Einbindung von Lagern und Konsignationslagern.

e Beschaffungsprozess ohne Lieferantenbindung. Anwender ordern On-Demand und zahlen
Nettopreise.

In Absprache mit Balcke-Dirr neu entwickelt und ins System integriert wurden von eB2B die Lager-
und Konsignationslagerverwaltung mit den folgenden Funktionalitaten:

e Bereitstellung der Lagersortimente in einem oder mehreren eB2B-Webshops.

e Anzeige der Verfligbarkeit der Artikel sowie der jeweils reservierten Menge. Stehen gleiche
Artikel an mehreren Lagerorten zur Verfligung, zeigt das System dem Besteller die
Verfligbarkeiten der Artikel in den einzelnen Lagerorten an.

e Der Lagerverwalter kann das Lager fiir Entnahmen sperren, zum Beispiel, um eine Inventur
durchzufiihren.

e Alle Buchungen im Lager werden dokumentiert und kénnen an ein ERP-System Ubertragen
werden.

e Fir Wareneingange und Warenausgange konnen kundenindividuelle Lieferscheine erstellt
werden, ggf. mit einem individuellen Barcode fiir ein elektronisches Archiv.

e Fir die Bewertung des Lagerbestands unterstiitzt eB2B Procurement die gangigen
Bewertungsverfahren.
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e Jede Lagerbewegung ist im System als Buchungsvorgang mit Zeitstempel dokumentiert und
kann an ein ERP-System Uibergeben werden.
e Fiir Bestands- und Bewegungsibersichten stehen Auswertungen zur Verfigung.

Speziell fir Konsignationslager hat eB2B die folgenden Funktionalitaten integriert:

e Verbrauche aus dem Konsignationslager werden mit Bezug zu einer Bestellung gebucht und
entsprechend dokumentiert.

e Der Lieferant des Konsignationslagers kann téagliche, wéchentliche, monatliche und/oder
jahrliche Verbrauchsmeldungen erhalten.

e Die Lagerverwaltung wird mit sogenannten Meldebestanden unterstitzt, die fiir jeden
Artikel festgelegt werden kdnnen. Bei Erreichen des Meldebestands versendet das System
automatisch eine E-Mail an den Lieferanten.

Die Bestellabwicklung fiir Artikel aus dem Lager- oder Konsignationslager ist analog zur
Bestellabwicklung im Procurement und unterscheidet sich daher fiir Anwender nicht von einer
Bestellung Giber einen Online-Lieferanten-Katalog.

Konzept und Screenshots
Die Prozessdiagramme zeigen die gemeinsam mit eB2B ausgearbeiteten folgenden Ablaufe:

e Bestellvorgdange

e Buchung von Wareneingangen

e Erstanlage von Artikelstammdaten
e Verbrauchsbuchungen
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Abbildung 2: Prozessdiagramme — Bestellvorgang und Warenlieferungsbuchung
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Abbildung 3: Prozessdiagramme — Verbrauchsbuchung und Artikelstammdaten-Erstanlage
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Die Screenshots aus unserem eB2B-Procurement-System zeigen beispielhaft die Benutzeroberflache
der folgenden Systemkomponenten:

e Bestellportal
e Webshop
e Llagerverwaltung

o
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Abbildung 4: eB2B Procurement — Bestelldetails und Konsignationslagerauswahl
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Abbildung 5: eB2B Procurement — Konsignationslager-Webshop
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Abbildung 6: eB2B Procurement — Konsignationslagerverwaltung von Bestellungen
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Abbildung 7: eB2B Procurement — Konsignationslagerverwaltung von Riickstanden
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Umsetzung: Aufbruch in eine neue Zeit

Das eB2B Enterprise Portal ist eine modulare, webbasierte Portalanwendung. eB2B bietet seine
Losungen ausschliellich als Software-as-a-Service an, so dass der Umstieg auf das neue System fir
Balcke-Dirr mit einem Minimum an technischem Aufwand verbunden war. Da die Konsignationslager
in das schon vorhandene eB2B Procurement eingebunden wurden, fiel die Umstellung auch fiir den
Grof3teil unserer Mitarbeiter denkbar einfach aus.

Balcke-Durr betreibt fiir sein Deutschlandgeschaft vier Konsignationslager fur die folgenden
Warengruppen:

e Arbeitsschutz

e Werkzeuge

e Schweilltechnik
e Schweilzusatze

Im Jahr 2009 erfolgte der Umstieg auf eB2B Procurement zunachst fiir die von Konig Industriebedarf
bestlickten Konsignationslager fiir Arbeitsschutz und Schweitechnik.

Die von der Wollschlager GmbH & Co. KG bestiickten Konsignationslager fir Werkzeuge und
Schweillzusdtze wurden erst im Jahr 2011 in eB2B Procurement eingebunden und liefen bis zu
diesem Datum noch auf Basis des veralteten Lotus-Notes-Systems. Grund fir die gegenliber Konig
Industriebdarf deutlich spatere Umstellung waren zusatzlich nétige Abstimmungen und
Sortimentsbereinigungen.

Einfache technische Umsetzung

Die Umstellung der Konsignationslager auf eB2B Procurement fand in zwei Projektabschnitten in den
Jahren 2009 und 2011 statt. Aus Sicht von Balcke-Dirr waren dabei lediglich vier Schritte notwendig,
bis das obsolete Vorgdngersystem Geschichte war:

1. Intensiver Test der von eB2B entwickelten Losung in einem von eB2B bereitgestellten und
mit Testdaten gefiillten Testsystem.

2. Inventur der Konsignationslager auf Excel-Basis, damit die initiale Datengrundlage die realen
Lagerbestande abbildet.

3. Import und Integration der Lagerbestdnde in eB2B Procurement lber die Excel-Schnittstelle
des Systems durch eB2B.

4. AbschlieRende Tests und Produktivstart.

Ein weiterer Pluspunkt: Da Anwender lediglich einen Webbrowser und eine aktive
Internetverbindung bendtigen, um auf eB2B Procurement zuzugreifen, war die Umstellung mit fur
uns mit keinerlei Hardware- oder Software-Anschaffungen verbunden. Auch fir die weitere Wartung
und Pflege des Systems ist eB2B zustdndig. Lediglich die Benutzeradministration fallt in den
Verantwortungsbereich von Balcke-Diirr.

Alles in allem ein lberraschend simpler Prozess fiir die Erneuerung eines fur uns so zentralen IT-
Systems, der auch auf Seiten von eB2B reibungslos durchgefiihrt wurde.

11
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Minimale Belastung fiir die Mitarbeiter

Durch die Entscheidung fiir eine erweiterte eB2B-Procurement-Losung konnten wir die Belastungen
fir unsere Mitarbeiter auf das Notwendigste reduzieren. Statt von oben herab ein neues IT-System
verordnet zu bekommen, konnten wir durch die friihzeitige Einbindung der betroffenen
Unternehmensbereiche sicherstellen, dass die Umstellung von unseren Mitarbeitern aktiv begleitet
und als deutlich wahrnehmbare Verbesserung angesehen wurde.

So entfiel etwa die normalerweise mit dem Umstieg auf eine neue Software verbundene
Einarbeitungsphase fur unsere Mitarbeiter aus dem Einkauf praktisch komplett, da die
Konsignationslager von Balcke-Diirr als Webshops im bereits bekannten eB2B Procurement
abgebildet werden. Dadurch ist der Bestellprozess fiir Konsignationslager aus Sicht des Einkaufs
identisch mit dem bereits seit 2007 etablierten Prozess flr Katalogbestellungen.

Lediglich fiir die Mitarbeiter der Lagerverwaltung war die Einflihrung von eB2B Procurement fir
unsere Konsignationslager mit sichtbaren Neuerungen verbunden. Da diese jedoch wie oben
beschrieben grofStenteils das Resultat der von den Mitarbeitern selbst formulierten Anforderungen
waren und vor allem dazu dienen, Ablaufe einfacher und effizienter zu gestalten oder ganz
einzusparen, gab es auch hier keine Akzeptanzprobleme.

Aktuelle Situation: Zukunftssicher in der Gegenwart

Was will man mehr: Der Zeitplan wurde eingehalten, die geplanten Ziele sind erreicht und eB2B
Procurement ist bei unseren Anwendern und Lieferanten als einfach zu nutzendes System mit
umfassender Funktionalitat akzeptiert und geschéatzt. Nicht zuletzt, da eB2B vorbildlich auf die
individuellen Anspriiche eingegangen ist.

Mission erfiillt

Ein Rickblick auf unsere im Jahr 2009 definierten Anforderungen macht deutlich, dass die
Einbindung unserer Konsignationslager in eB2B Procurement fiir alle Beteiligten ein voller Erfolg war
und ist.

Die Anforderungen der Lieferanten wurden wie folgt erfullt:

e Das System Ubermittelt Entnahmedaten in abgestimmten Intervallen Uber die vereinbarten
Schnittstellenspezifikationen.

e Das System kann Artikelstammdaten elektronisch liber einen BMEcat-Webservice oder eine
Excel-Schnittstelle importieren.

Die Anforderungen der Lagerverwaltung wurden wie folgt erfillt:

e Die Verwaltung der Konsignationslager erfolgt innerhalb einer einfach gestalteten,
anwenderfreundlichen Benutzeroberflache.

e Das System erfasst alle Lagerbewegungen und erlaubt Anwendern, jederzeit den Uberblick
Uber Wareneingange und —ausgange zu behalten.

e Rickstandslisten sind jederzeit verfligbar und per Knopfdruck abrufbar.

e Alle Lagerzugange werden im System dokumentiert.
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e Riicklieferungen an die Lieferanten kdnnen aus dem System heraus ausgefiihrt werden.
e Das System ermoglicht, Inventuren durch Zahllisten zu unterstiitzen.

Die Anforderungen des Einkaufs wurden wie folgt erfllt:

e Die gesamte Bestellabwicklung findet einheitlichen in eB2B Procurement statt.
e Verflgbarkeit, Bestinde und Reservierungen werden live im System abgebildet.
e Informationen Uber Lieferdatum und Auslieferung werden live im System abgebildet.

Die Anforderungen des kaufmannischen Bereichs wurden wie folgt erfillt:

e Eine Schnittstelle von eB2B Procurement zu SAP ERP ermoglicht die Nutzung des
Gutschriftsverfahrens.

e Entnahmen werden direkt im System den entsprechenden Projekten zugeordnet.

e Die Nutzung eines einheitlichen Systems erhoht die Transparenz und reduziert
Inventurdifferenzen.

Zusatzlich nutzt Balcke-Durr seit dem Jahr 2011 die Moglichkeit, die Benutzeroberflache des eB2B
Enterprise Portal im eigenen Corporate Design der SPX Gruppe darzustellen.

Kurz gesagt: Die Gbergreifende Nutzung von eB2B Procurement fiir Katalogbestellungen und
Konsignationslager vereinfacht Prozessablaufe fiir alle Beteiligten und erhoht so die Effizienz und
Transparenz.

Rahmendaten
Die folgenden Daten geben einen Uberblick tiber die Nutzung von eB2B Procurement bei Balcke-Diirr
seit der Einfihrung im Mérz 2007:

e 27 integrierte Kataloge von 23 Lieferanten

e Rund 530 aktive Nutzer

e Rund 5.900.000 € Bestellumsatz

e Rund 20.900 Bestellungen mit rund 70.300 Bestellpositionen

Betrachtet man nur die Konsignationslager, ergeben sich die folgenden Daten:

e Vier integrierte Konsignationslager von zwei Lieferanten

e Rund 840 Artikel im Angebot (ca. 30 Prozent Zuwachs seit 2009)

e Rund 1.700.000 € Bestellumsatz pro Jahr (ca. 54 Prozent Zuwachs seit 2009)
e Rund 5.900 Bestellungen pro Jahr (ca. 30 Prozent Zuwachs seit 2009)

Neben den schwer in Zahlen zu fassenden Verbesserungen fiir unser Mitarbeiter und Lieferanten, die
sich aus Ubersichtlicher gestalteten Ablaufen mit deutlich weniger Fehlerquellen ergeben, konnten
wir in der Lagerverwaltung durch Prozessoptimierung ganz konkrete Einsparungen im finanziellen
Umfang einer halben Vollzeitstelle erreichen.
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Ausblick: Der nachste Schritt wird schon getan

Warum anhalten, wenn man auf einem guten Weg ist? Klar, dass Balcke-Diirr auf Basis der bisherigen
guten Zusammenarbeit an einer weiteren Kooperation interessiert ist und auch zukinftige Projekte
gemeinsam mit eB2B verwirklichen will.

Fest eingeplant ist bereits die internationale Ausrollung von eB2B Procurement in den
Auslandsgesellschaften von Balcke-Dirr. Der erste Schritt auf diesem Weg ist Italien. Konkret
bedeutet dies im Jahr 2012 folgendes:

e Kooperation mit unseren italienischen Lieferanten und Einbindung ihrer Produktkataloge
e Lokalisierung der Benutzeroberflache

Flir eB2B ist der Schritt ins europaische Ausland und die internationale Nutzung der eigenen
Losungen ein besonders motivierendes Ereignis und die Moglichkeit, gemeinsam mit Balcke-Diirr ein
Stiick Firmengeschichte zu schreiben. Kein Wunder also, dass Geschéaftsfihrung und Entwicklung
derzeit besonders viel Aufmerksamkeit in die weitere Verbesserung von eB2B Procurement
investieren und aktuell zum Beispiel das neue eB2B InfoCenter zur Anzeige von firmeninternen
Nachrichten rund um die Beschaffung implementieren.

Wir sind uns sicher, dass wir von Balcke-Dirr und unsere Partner von eB2B noch einen erfolgreichen,
von vielen gemeinsam entwickelten Innovationen gepragten Weg vor uns haben.
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